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Таблица 1 – Эффективные практики работы ЦПП и школьных 

психологов в регионах Казахстана

Практика Регион Особенности

Онлайн-платфор-
ма для психоло-
гов

Методическая 
поддержка

Продвижение 
ЦПП через 
Instagram и 2GIS

Мониторинг 
социальных 
сетей

Оперативное со-
провождение де-
тей в острых слу-
чаях через он-
лайн-связь

Совместная 
работа ЦПП и 
полицейских 
инспекторов 
ювенальной 
службы

Алматинская 
обл.

Костанайская 
обл., Павло-
дар

Алматы, 
Жетысу, 
Караганда

Отдельные 
регионы

Большинство 
регионов

Большинство 
регионов

Гибкая модель, сочетающая циф-
ровизацию и маршрутизацию. 
Каждый психолог имеет личный 
кабинет, где собраны утвержден-
ные апробационные диагностики, 
которые психологи по плану 
используют. Дети заходят по спе-
циальному паролю, отвечают на 
вопросы и результат отображается 
сразу. Для родителей на платфор-
ме доступны подборка методичес-
ких материалов, аудио консульти-
рование, видео консультирование. 
Платформа помогает мониторить 
работу школьного психолога

Регулярные онлайн-сессии для 
школьных психологов, помощь в 
разборе случаев буллинга в фор-
мате кейс-семинаров,  курсы 
наставничества для молодых 
специалистов, курсы «Осознанное 
родительство» для родителей

Повышение узнаваемости и сни-
жение тревожности у родителей

ЦПП которые практикуют монито-
ринг социальных сетей для отсле-
живание случаев буллинга или 
суицидального поведения

Использование видеосвязи и 
мессенджеров для оперативной 
помощи детям и родителям

Межведомственное реагирова-
ние на случаи насилия (нуждается 
в уточнении и разработке моде-
ли)
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